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Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Die Metrilog Data Services GmbH (im Folgenden kurz
+Metrilog” genannt) erbringt ihre Lieferungen und
Serviceleistungen (Services) ausschlieBlich gemaR diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie der jeweils
glltigen Preisliste. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelten fir alle Vertragsverhaltnisse ab dem 1. Janner 2012.
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Allgemeine Bestimmungen

Mit Bestellung bzw. spétestens mit Empfang der
Hardware und/oder der Dienstleitungen anerkennt der
Kéufer diese Bedingungen. Sie gelten auch fiir kiinftige
Geschifte, selbst wenn dabei nicht ausdriicklich auf sie
Bezug genommen wird.

Die Angebote von Metrilog sind zur Ganze freibleibend.
Bestellungen des Kaufers werden erst durch schriftliche
Auftragsbestatigung oder durch Lieferung bzw.
Leistung angenommen. Metrilog ist berechtigt,
Bestellungen auch nur zum Teil anzunehmen oder
ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

Das Service Angebot von Metrilog ist der jeweils
gultigen Liste der angebotenen Serviceleistungen zu
entnehmen. Metrilog ist berechtigt, aufgrund des sich
erweiternden Serviceangebotes zusatzlich zu den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Nutzung
von Serviceleistungen mit dem Kunden
servicespezifische Zusatzvereinbarungen
abzuschlieBen. Im Falle eines inhaltlichen Widerspruchs
zwischen den Zusatzvereinbarungen und den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen gehen die
Bestimmungen der Zusatzvereinbarung vor. Ansonsten
bleiben die Bestimmungen dieser AGB unverandert
aufrecht.

Hardwarelieferungen

Hardwarepreise

Die Preise verstehen sich ohne Umsatzsteuer, ohne
Transportkosten und ohne jegliche Nebenleistungen
ab Werk. Die in den Preislisten angefiihrten Preise sind
freibleibend. Es wird der Preis nach der am Tag der
Lieferung geltenden Preisliste verrechnet.

Lieferung, Lieferzeit

Die Angabe von Lieferterminen erfolgt unverbindlich.
Die Lieferzeit betragt zumindest 30 Tage. Wenn ein
fester Liefertermin vereinbart wurde, ist der Kaufer bei
Nichteinhaltung des Termins erst dann zum Ruicktritt
vom Vertrag berechtigt, wenn Metrilog trotz
schriftlicher Mahnung und Setzung einer mindestens
vierwochigen Nachfrist die Lieferung nicht durchfiihrt.

Die Lieferfrist wird durch alle vom Parteiwillen
unabhangige Umstédnde, wie zB. nicht rechtzeitige
Belieferung durch die Vorlieferanten, Falle héherer
Gewalt, unvorhersehbare Betriebsstérungen,
behdrdliche Eingriffe, Transport- und
Verzollungsverzug, Transportschaden, Energie-,
Material- und Rohstoffmangel und Arbeitskonflikte, um
die Dauer der Hinderung verlangert.

Teillieferungen sind zuldssig. Jede Teillieferung gilt als
eigenes Geschaft und kann von Metrilog gesondert in
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Rechnung gestellt werden.

Erfullung und Gefahrentibertragung

Die Gefahr geht mit Ubergabe der Ware an den
Spediteur oder Frachtfiihrer, spéatestens jedoch mit dem
Verlassen des Lagers auf den Kaufer tiber. Dies gilt auch
im Fall der Lieferung durch Metrilog frei
Bestimmungsort mit eigenem oder fremdem Fahrzeug.
Die Lieferung erfolgt mangels besonderer Weisung des
Kaufers nach bestem Ermessen und ohne Gewahr fiir
die Wahl der schnellsten und billigsten Versendung.
Verpackungsmaterial wird nicht zurlickgenommen.

Méngelrlige und Gewahrleistung

Metrilog leistet Gewahr dafiir, dass die gelieferten
Produkte frei von Material- und Herstellungsmangeln
sind, die die Tauglichkeit der Produkte erheblich
mindern, sowie flr allenfalls ausdriicklich zugesicherte
Eigenschaften. Eine Gewabhr fiir die
WeiterveraufBerlichkeit der Produkte oder deren
Eignung zu einem bestimmten Verwendungszweck
Ubernimmt Metrilog nicht.

Der Kaufer hat die gelieferte Ware nach Erhalt
unverziiglich auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und
sonstige Mangelfreiheit zu Gberpriifen und eventuelle
Méngel spatestens drei Werktage nach Erhalt der Ware
bzw. Leistung, schriftlich zu riigen. Wenn Waren
unmittelbar an Dritte versandt werden, beginnen die
Fristen flr die Untersuchung und Rugeverpflichtung
mit Einlagen der Ware beim Dritten.

Versteckte Mangel sind unverzuglich zu riigen, sobald
sie offenkundig geworden sind.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt 12 Monate ab
Gefahrenlibergang. Die Gewahrleistungspflicht von
Metrilog entfallt, wenn das gelieferte Produkt durch
den Kaufer oder einen Dritten unsachgemaB installiert,
gewartet, repariert, benutzt oder veréandert wird, es sei
denn der Kaufer weist nach, dass diese Umstande nicht
ursachlich fiir den gerligten Mangel sind. Die
Gewahrleistung von Metrilog beschrénkt sich nach
ihrer Wahl auf die Lieferung von Ersatzware gleicher Art
und Menge oder Verbesserung. Die
Gewabhrleistungsfrist beginnt durch Lieferung von
Ersatzware bzw. Verbesserung nicht neu zu laufen.

Schadenersatz

Schadenersatzanspriiche des Kaufers aus welchem
Rechtsgrund immer, insbesondere wegen Verzugs,
Unmdglichkeit der Leistung, positiver
Forderungsverletzung, Verschulden bei
VertragsabschluB, Mangelfolgeschadens, Mangeln oder
wegen unrichtiger Ratschlage und Auskinfte sind
ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit seitens Metrilog beruhen.

Zahlungsbedingungen fiir Hardwarelieferungen

Die Rechnungen sind unabhangig vom Eingang der
Ware innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum
ohne jeden Abzug féllig.

Bei verspateter Zahlung berechnet Metrilog—sofern ihr
nicht hohere Kosten entstehen—beginnend mit dem
15.Tag ab Rechnungsdatum Verzugszinsen in Hohe des
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jeweils von den Banken verrechneten
Verzugszinsensatzes, mindestens aber 10% p.a.

Die mit der Einbringlichmachung verbundenen Mahn-,
Auskunfts- und sonstigen Kosten tragt der Kaufer.

Bei Lieferungen und Leistungen an Kaufer mit Sitz
aufBerhalb der Europaischen Union ist die Zahlung,
sofern nichts anderes vereinbart wird, mittels
Vorauszahlung, Bankeinzugsermachtigung oder
bestatigtem und unwiderruflichem
Dokumentenakkreditiv zu leisten.

Bei Verzug des Kaufers mit Zahlung oder seinen
sonstigen Leistungen ist Metrilog—unbeschadet
sonstiger Rechte—berechtigt, die Lieferungen bzw.
Leistungen bis zur Erbringung der vereinbarten
Gegenleistung unter Wahrung der noch offenen
Lieferfrist zurlickzubehalten oder nach Verstreichen
einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag
zurlickzutreten und Schadenersatz wegen
Nichterfillung zu verlangen. In letzterem Fall ist
Metrilog berechtigt, die vereinbarte Anzahlung,
mindestens aber 15% des Preises als
Mindestvertragsstrafe zu fordern bzw. einzubehalten.

Eigentumsvorbehalt

Samtliche gelieferte Waren bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises samt
Nebenspesen, bei laufender Rechnung von
Saldoforderungen aus welcher Lieferung auch immer,
im Eigentum von Metrilog. Der Kaufer ist nicht
berechtigt, die von Metrilog gelieferte Ware ohne
ausdriickliche, schriftliche Zustimmung der Metrilog an
Dritte zu verauBern oder weiterzugeben. Kommt der
Kaufer mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug,
wird ein Insolvenzverfahren tiber sein Vermdgen
beantragt oder er6ffnet oder verstoRt der Kaufer gegen
sonstige Vertragspflichten, so ist Metrilog—nach ihrer
Wahl unter Aufrechterhaltung des Vertrags—
berechtigt, die Herausgabe der Vorbehaltsware zu
verlangen, diese abzuholen und/oder sicherungsweise
abgetretene Forderungen einzuziehen.

Serviceleistungen

M2M Gateway Nutzung und Datenspeicherung

Fir die Nutzung von Services am Metrilog M2M
Gateway gelten gesonderte Nutzungsvereinbarungen,
welche im Rahmen einer separaten
Servicevereinbarung geregelt werden. Der Kaufer der
Hardware ist nicht berechtigt, das Gateway zu
bentitzen, solange er nicht eine Servicevereinbarung
mit Metrilog abgeschlossen hat. Metrilog liefert die
AuBeneinheiten bereits inklusive der SIM Karten des
jeweils gewdhlten Netzanbieters. Das
Vertragsverhdltnis kommt durch die beiderseitige
schriftliche Annahme der Servicevereinbarung,
frihestens aber mit der Registrierung und dem
Freischalten der SIM Karte auf dem Metrilog Gateway
zustande. Mit der Freischaltung beginnt die
Verrechnungsperiode. Metrilog wird sich bemiihen die
SIM Karten binnen drei Werktagen nach Erhalt und
entsprechender Information seitens des Kunden
freizugeben.

Metrilog verpflichtet sich den Betrieb des M2M
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Gateways serverseitig 24/7 aufrechtzuerhalten, wobei
sich die Nutzungsmaéglichkeit und Verfligbarkeit der an
das M2M Gateway angeschlossenen bzw. zugénglichen
Datenbanken oder Dienste von Drittanbietern nach
den von den Drittanbietern gestellten Bedingungen
und angebotenen Betriebszeiten richtet.

. Sofern mit dem Kunden nichts Abweichendes

vereinbart wurde ist Metrilog berechtigt, die
Kundendaten nach Ablauf von einem Monat zu
I6schen.

SIM Karte, PIN-Code, Kundenkennwort, Eigentum an
der SIM Karte

. Die in den Ausseneinheiten inkludierten SIM Karten

verbleiben im Eigentum des jeweiligen Netzbetreibers
und sind Metrilog und in weiterer Folge dem Kunden
nur zum Gebrauch Uberlassen. SIM Karten sind, sobald
das Vertragsverhaltnis endet, an Metrilog
zurlickzustellen. Pin Code, PUK-Codes und
Kundenkennwort werden dementsprechend von
Metrilog verwaltet.

. Der Kunde verpflichtet sich die SIM Karte nur zu dem

beabsichtigten Zweck zu verwenden sowie dafiir Sorge
zu tragen, dass Kennworter und Codes nicht an Dritte
weitergegeben werden. Bei nicht ordnungsgemafer
Verwaltung der Kennworter und Codes tibernimmt
Metrilog keine Haftung fiir eventuell anfallende Kosten.

Verlust oder Diebstahl der SIM Karte, Sperre

Verlust oder Diebstahl der SIM Karte(n) sind ohne
Verzug unter Angabe der Kundennummer an Metrilog
(telefonisch oder schriftlich) zu melden. Metrilog
veranlasst daraufhin umgehend eine Sperre dieser SIM
Karte(n) beim jeweiligen Netzbetreiber. Der Kunde
haftet fur die Entgelte betreffend
Kommunikationsdienstleistungen, die bis zu dieser
Meldung aufgrund einer Benutzung dieser SIM Karte(n)
angefallen sind. Sofern die Meldung telefonisch erfolgt,
ist eine entsprechende schriftliche Mitteilung und bei
Diebstahl eine Diebstahlsanzeige umgehend
nachzureichen.

. Bei Sperre der SIM Karte verrechnet Metrilog an den

Kunden eine Sperrgebiihr von EUR 20,--.

Eigentumsrechte und Datenschutz

Durch die Nutzung des Gateways entstehen dem
Kunden keinerlei Rechte an der M2M Gateway
Software, wie auch immer geartet. Samtliche Texte,
Bilder, Grafiken, sowie alle von Metrilog zur Verfiigung
gestellten Softwareapplikationen und Inhalte
unterliegen dem Urheberrecht und anderen
Immaterialglterrechten von Metrilog oder Dritten.
Durch die Nutzung von Services erhalt der Kunde eine
nicht tibertragbare und nicht ausschlief8liche Lizenz zur
Benutzung der Software fiir die Dauer des
Vertragsverhaltnisses eingerdumt. Sonstige Rechte
werden nicht erworben.

Alle von den AuBeneinheiten im Auftrag des Kunden
am Metrilog Gateway zwischengespeicherte Daten
verbleiben im Eigentum des jeweiligen Kunden.
Metrilog ist bloB Dienstleister im Sinn von § 11 DSG
und verpflichtet sich, dafiir Sorge zu tragen, dass die
jeweiligen von den Einheiten erfassten,
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kundenspezifischen Daten keinem Dritten zugdnglich
gemacht oder auch sonst von keinem Dritten
eingesehen werden kénnen, ohne daflir vom Kunden
eine ausdriickliche, schriftliche Zustimmung
einzuholen.

Der Kunde verpflichtet sich seinerseits die
Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem
Dritten zuganglich zu machen. Im Falle Falle einer
Weitergabe des Kundenkennwortes tibernimmt
Metrilog keinerlei Gewahrleistung fiir die
Vertraulichkeit der Daten.

Die Nutzungsmaoglichkeit und Verfligbarkeit der
angeschlossenen bzw. zuganglichen Datenbanken
oder Dienste von Drittanbietern richtet sich nach den
von den Drittanbietern gestellten Bedingungen und
angebotenen Betriebszeiten.

Kommunikationsdienstequalitat

Vorlibergehende Ausfélle im Netzwerk des jeweils
genutzten Netzbetreibers sowie Storeinfliisse aus
anderen Netzen kénnen nie vollkommen
ausgeschlossen werden. Sollten aus solchen
Ereignissen eventuelle Schadensanspriiche geltend
gemacht werden so haben diese sich gegen den
jeweiligen Netzanbieter zu richten, Metrilog selbst
Gbernimmt keinerlei Gewahr und/oder Haftung fiir die
Dienstleistungen Dritter.

Haftung

Metrilog haftet nicht fiir Netzausfélle oder Stérungen
der jeweils zur Erbringung der Serviceleistung
benutzten Netzanbieter. Weiters ausgenommen sind
Haftung fiir entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Einsparungen, verloren gegangene Daten, Qualitét der
Daten von angeschlossenen Sensoren oder Aktuatoren,
mittelbare und Folgeschaden sowie Schaden aus
Anspriichen Dritter—sofern zwingendes Recht dem
nicht entgegensteht.

Entgelte fur Serviceleistungen, Zahlungsbedingungen

Die Entgelte fur die vereinbarten Services sind in der
jeweils gliltigen Servicevereinbarung angefiihrt.
Metrilog ist berechtigt, bei Inanspruchnahme
verschiedener Services dem Kunden fiir samtliche
derart erbrachten Leistungen pro Rechnungszyklus
eine Gesamtrechnung zu legen. Falls nicht anders
vereinbart erfolgt die Rechnungslegung fiir Services
jeweils fiir 12 Monate im Voraus.

. Entgelte, die aufgrund der Nutzung von Netzen

diverser Netzbetreiber durch den Kunden anfallen
werden dem Kunden direkt von Metrilog in Rechnung
gestellt und sind den von Metrilog erbrachten Services
gleichzuhalten.

. Periodische Entgelte sind jeweils im Vorhinein fallig. Ein

Rechtsanspruch des Kunden auf Einreihung in einen
bestimmten Rechnungszyklus besteht nicht. Fallige
Entgelte fir Serviceleistungen sind binnen 8 Tagen
nach Zugang der Rechnung zu bezahlen.
Leistungsabhdngige Einzelentgelte konnen sofort nach
Leistungserbringung durch Rechnungslegung fallig
gestellt werden und sind binnen 8 Tagen nach Zugang
der Rechnung zu bezahlen.

Die Zahlung der falligen Entgelte durch den Kunden
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kann durch Bankeinzugsermachtigung, mittels
Erlagschein oder elektronischer Uberweisung
ausschlieBlich auf Konten erfolgen, die in der
Ubermittelten Rechnung angegeben sind. Zahlungen
werden im Zweifel jeweils auf die &lteste Schuld
angerechnet.

Wird bei Erlagscheinzahlung oder elektronischer
Uberweisung nicht der Originalbeleg verwendet und
keine Verrechnungsnummer angegeben und damit
eine Zuordnung erheblich erschwert oder sogar
unmoglich gemacht, so tritt die schuldbefreiende
Wirkung erst mit der richtigen Zuordnung ein. Wahlt
der Kunde die Bankeinzugerméchtigung und kann
diese aus Griinden, die Metrilog nicht zu vertreten hat,
nicht durchgefiihrt werden, behalt sich Metrilog das
Recht vor, die Zahlungsart fiir diesen Kunden bis auf
weiteres auf Erlagschein umzustellen und wird den
Kunden darliber entsprechend informieren.

Mahnung und Einbringlichmachung

Bei Zahlungsverzug wird von Metrilog eine
Zahlungserinnerung versandt. Weiters behalt sich
Metrilog das Recht vor, in diesem Fall Verzugszinsen in
der Hohe von 10% p.a. zu verrechnen und sofort fallig
zu stellen.

. Metrilog behélt sich ausdriicklich vor, die

Einbringlichmachung von Forderungen nach
erfolgloser Mahnung an Inkassoinstitute bzw. an
Rechtsanwalte zu Gibergeben. Der in Zahlungsverzug
befindliche Kunde ist verpflichtet, die zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen
Kosten (Inkassogebihren, Rechtsanwaltskosten etc.)
nach MaRgabe der jeweils gultigen Tarife zu ersetzen.

. Metrilog ist berechtigt, Entgeltforderungen dritter

Anbieter von Leistungen mit deren Zustimmung bei
den Kunden in fremdem Namen zu inkassieren.
Zahlungen des Kunden gelten in diesem Fall vorrangig
fur Entgeltforderungen von Metrilog, es sei denn, der
Kunde beanstandet ausdriicklich die
Entgeltforderungen von Metrilog. Einwendungen und
Anspriiche des Kunden betreffend nicht von Metrilog
erbrachter Leistungen kdnnen entweder beim Dritten,
der die Leistung erbracht hat, oder bei Metrilog, die
diese Einwendungen bzw. Anspriiche an den Anbieter
weiterleitet, eingebracht werden.

Dauer des Vertragsverhdltnisses betreffend Services,
Kiindigung, Sperre

. Das Vertragsverhaltnis wird, sofern nichts

Abweichendes vereinbart wird, auf unbestimmte Dauer
abgeschlossen. Es kann von beiden Seiten unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten (Eingang der
Kiindigung beim Empfanger) schriftlich (ausschlieBlich
per Post oder Fax) aufgekiindigt werden. Die Dauer und
die ordentliche Kiindigung des jeweiligen
Vertragsverhaltnisses sowie die Sperre des
Serviceangebotes oder von einzelnen Diensten sind
den jeweils servicespezifischen Bedingungen der
Servicevereinbarung zu entnehmen. Sollte eine
Mindestvertragsdauer vereinbart sein, so ist der Kunde
nicht berechtigt den Vertrag vor Ablauf dieser Dauer
ordentlich zu kiindigen.

. Falls eine bestimmte Vertragsdauer vereinbart wurde,

hat der Kunde die Moglichkeit die Vertragsdauer
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3.94.

4.1.
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mittels Einzahlung des im Voraus félligen Betrags
automatisch zu verlangern. Erfolgt die Einzahlung fir
eine weitere Vertragsperiode nicht binnen 10 Tagen
nach Ablauf, gilt das Vertragsverhaltnis als beendet.

Beide Vertragspartner sind zur jederzeitigen und

fristlosen schriftlichen (ausschlieBlich per Post oder Fax)

Beendigung bzw. ist Metrilog vorab unter
entsprechender Benachrichtigung des Kunden auch
zur Sperre des gesamten Serviceangebotes oder
einzelner Dienste berechtigt, wenn eine Fortfiihrung
des Vertragsverhaltnisses aus wichtigem Grund
unzumutbar ware.

Des Weiteren ist Metrilog bei Zahlungsverzug
betreffend Leistungen dritter Anbieter berechtigt, eine
weitere Nutzung dieser Zahlungsmaoglichkeit mit
sofortiger Wirkung zu verweigern. Sollte Metrilog aus
wichtigem Grund das Vertragsverhaltnis auflosen oder
endet das Vertragsverhaltnis auf ausdriicklichen
Wunsch des Kunden vor Ablauf einer vereinbarten
Mindestvertragsdauer, so ist Metrilog berechtigt,
etwaige noch ausstehende monatliche Entgelte bis
zum Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer
fallig zu stellen und zu verrechnen. Die Aufhebung
einer erfolgten Sperre kann nach Wegfall des
Sperrgrundes durch Metrilog oder tiber Antrag des
Kunden erfolgen und ist kostenpflichtig. Metrilog

behélt sich das Recht vor, bei einer berechtigten Sperre
den entstandenen Aufwand bzw. Schaden vom Kunden

zu fordern.

Schlussbestimmungen

Anderungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Abédnderungen dieser Bedingungen oder
Nebenabreden dazu bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der
schriftlichen Bestatigung durch Metrilog und gelten
nur fir den jeweiligen einzelnen Geschaftsfall.

Abweichenden Vertragsbedingungen des Kunden wird

ausdriicklich widersprochen. Auch die Ubersendung
einer Auftragsbestatigung durch Metrilog gilt nicht als
Anerkennung der Vertragsbedingungen des Kunden.

. Die letztgultige Fassung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ist jeweils auf der Metrilog Web

Seite einzusehen. Metrilog behlt sich das Recht vor,
diese AGB zu dndern und zu modifizieren. Bei
Anderungen wird Metrilog seine Kunden gesondert
dariiber informieren. Sofern diese Anderungen
wesentliche Inhalte der AGB betreffen ist der Kunde
berechtigt, innerhalb von 10 Tagen ab Bekanntgabe
dieser Anderungen das Vertragsverhiltnis vorzeitig
aufzuldsen. Mit dem Inkrafttreten gednderter
Allgemeinen Geschéftsbedingungen verlieren alle
vorangegangenen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen, soweit sie noch in Geltung
gestanden sind, ihre Wirksamkeit.

Ubertragung von Rechten und Pflichten,
Aufrechnungsverbot

. Der Kunde ist nur mit Zustimmung von Metrilog

berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus diesem
Vertragsverhaltnis auf Dritte zu Gbertragen.
Verglinstigungen oder sonstige Vorteile, die einem
Kunden gewéhrt wurden, kdnnen nicht an einen
Dritten Ubertragen oder in bar abgel6st werden. Der

© 2018 Metrilog Data Services GmbH

4.3.

4.3.1.

Kunde ist nicht berechtigt, allfdllige Forderungen
gegen Metrilog mit deren Forderungen aus
Lieferungen und/oder Serviceleistungen aufzurechnen.

Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen mit dem Kaufer ist
ausschlieBlich Osterreichisches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts anzuwenden.

. Erflllungsort fir alle sich aus diesem Vertrag

ergebenden Verpflichtungen ist Wien.

. Als Gerichtsstand fur alle sich mittelbar oder

unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden Streitigkeiten
wird das sachlich zustédndige Gericht in Wien vereinbart.
Metrilog ist jedoch auch berechtigt, ein anderes, fir
den Kaufer zustandiges Gericht anzurufen.
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